
Пользовательское соглашение для VPN-сервиса HiroVPN 

 

Дата вступления в силу: 03.10.2024 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящее пользовательское соглашение (далее – "Соглашение") регулирует отношения 

между пользователем (далее – "Пользователь") и ООО "Нейросигнал" (далее – "Компания") по 

использованию VPN-сервиса HiroVPN (далее – "Сервис"). 

 

1.2. Пользовательское соглашение является публичной офертой. Пользуясь Сервисом, 

Пользователь выражает свое согласие с условиями настоящего Соглашения. 

 

1.3. Компания оставляет за собой право изменять и дополнять настоящее Соглашение в 

одностороннем порядке. Актуальная версия Соглашения всегда доступна на сайте Сервиса. 

 

2. Услуги Сервиса 

 

2.1. Сервис предоставляет услуги по обеспечению конфиденциальности и безопасности интернет-

соединений Пользователей, скрытию их IP-адресов и защите личных данных. 

 

2.2. Услуги Сервиса могут включать доступ к серверам VPN, настройку защищенных соединений и 

другие сопутствующие функции. 

 

2.3. Доступ к Услугам предоставляется на платной или бесплатной основе в зависимости от 

выбранного тарифного плана. 

 

3. Обязанности и права сторон 

 

3.1. Компания обязуется: 

- Обеспечивать доступность Сервиса в соответствии с его техническими характеристиками и 

условиями тарифа. 

- Предоставлять техническую поддержку Пользователям в рамках разумных сроков. 

 

3.2. Пользователь обязуется: 



- Не использовать Сервис для противоправных действий, в том числе: распространения 

вредоносного ПО, нарушения авторских прав, доступа к запрещенному контенту и т.д. 

- Соблюдать условия данного Соглашения и требования законодательства. 

 

3.3. Компания не несет ответственности за: 

- Прямые или косвенные убытки, возникшие в результате использования Сервиса. 

- Работоспособность и доступность интернет-соединения Пользователя. 

 

4. Политика конфиденциальности 

 

4.1. Сервис не сохраняет журналы активности Пользователей, включая информацию о 

посещаемых сайтах и IP-адресах. 

 

4.2. Компания может собирать минимальные данные, необходимые для регистрации и 

предоставления услуг, включая адрес электронной почты и платежные данные. 

 

4.3. Вся информация, передаваемая через Сервис, зашифрована и защищена в соответствии с 

современными стандартами безопасности. 

 

5. Порядок оплаты 

 

5.1. Оплата за услуги Сервиса осуществляется в соответствии с выбранным тарифным планом. 

 

5.2. При расторжении Соглашения возврат средств за неиспользованный период не 

предусмотрен, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством. 

 

6. Порядок расторжения Соглашения 

 

6.1. Пользователь вправе прекратить использование Сервиса в любое время, расторгнув подписку 

в личном кабинете на сайте. 

 

6.2. Компания оставляет за собой право расторгнуть Соглашение и прекратить предоставление 

услуг Пользователю в случае нарушения им условий данного Соглашения. 

 

7. Прочие условия 



 

7.1. Настоящее Соглашение регулируется законодательством Российской Федерации. 

 

7.2. Все споры и разногласия, возникающие в связи с данным Соглашением, решаются путем 

переговоров. В случае невозможности урегулирования спора в досудебном порядке, он подлежит 

рассмотрению в суде по месту нахождения Компании. 

 

Контактная информация: 

ООО "Нейросигнал"   

Адрес: 108801, РОССИЯ, Г МОСКВА, СОСЕНСКОЕ П, П КОММУНАРКА, УЛ ПОТАПОВСКАЯ РОЩА, Д 

16, КОРП 1, КВ 5П 

Электронная почта: gregory.shabalov@gmail.com 

 


